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ZOOM SUR LE SECTEUR DES SERVICES AUX ENTREPRISES

Projets de recrutement en 2024

Part des entreprises du secteur envisageant de recruter en 2024

Part de I'ensemble des projets de recrutement

Les entreprises de services aux entreprises anticipent prés de 20 300 recrutements pour 2024. Ce nombre, en
baisse de 2,0% par rapport a 2023, représente 20% des intentions d’embauche de la région. Les employeurs
prévoient des tensions pour les deux-tiers des projets.
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Avertissement : résultats 2020 impactés par la crise sanitaire
(les entreprises ayant été sondées avant le démarrage de la crise)
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Source : Enquéte BMO 2024, France Travail - CREDOC



Les métiers les plus recherchés en 2024

LES 15 METIERS PRESENTANT LE PLUS GRAND NOMBRE Nombre de
D'INTENTIONS D’'EMBAUCHE NON SAISONNIERE EN 2024 projets non
saisonniers
Agents d'entretien de locaux 1960
. Conducteurs routiers 872 1 6 955
Conducteurs de transport en commun sur route 705
Jardiniers des espaces verts et naturels 655 PROJETS DE RECRUTEMENT
Télévendeurs et téléconseillers 645 _ gﬁ\:::éség':x'::;so'“
Agents de sécurité et de surveillance 441 _ DANS LES SERVICES
Employés et techniciens commerciaux des assurances 427 o 949% APXERTREPRISES
Employés de la comptabilite 416 o 928% DU NOMBRE TOTAL DES
9 Agents administratifs 404 . 959% PROJETS (SOIT +0,4 POINT
Employés et techniciens commerciaux de la banque 381 8% PAR RAPPORT A 2023)
Y Techniciens d'étude et de développement en informatique 368 _
Gestionnaires de la banque et de |'assurance 361 _
Personnels de ménage chez des particuliers 343 _
Conducteurs de véhicules légers 328 _
Agriculteurs ‘ 286 _

Source : Enquéte BMO 2024, France Travail - CREDOC

LES 15 METIERS LES PLUS RECHERCHES EN 2024 E”;fof}j:é'sedies
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Agents d'entretien de locaux 2601 _

Conducteurs routiers C53 _

Agriculteurs . 795

Jardiniers des espaces verts et naturels _ 766
=) Conducteurs de transport en commun sur route _ 753 _— 2 o 2 76
@’ Télévendeurs et téléconseillers _ 645 _—

9 Agents de sécurité et de surveillance _ 605 _— ED"EIS;!EE%:bETE;sE;':.OJETS
Magasiniers et préparateurs de commandes peu qualifiés 475 _— EN 2024 DANS
Employés et techniciens commerciaux des assurances 450 _— LES SERVICES

o ; ) : AUX ENTREPRISES
B Employés de la comprabiite S YR T A (o o oan
") Employés et techniciens commerciaux de la banque 437 _— RAPPORT A 2023)
Agents d'accueil et d'information 425 _—
Agents administratifs _ 421 _—
Personnels de ménage chez des particuliers _ 421 _—
Gestionnaires de la banque et de I'assurance | 369 _—
Source : Enquéte BMO 2024, France Travail - CREDOC
LES PRINCIPAUX METIERS POUR LESQUELS LES EMPLOYEURS Ense".“b'eddes
ANTICIPENT DE FORTES TENSIONS DE RECRUTEMENT EN 2024 aec
Employés et techniciens commerciaux de la banque 437
Conducteurs de transport en commun sur route 753
Agents d'accueil et d'information 425
Conducteurs routiers 58] 65 8 o
Agents d'entretien de locaux 2601 _ PART DE PR’OJETS DE
Magasiniers et préparateurs de commandes peu qualifiés 475 _ RECRUTEMENT JUGES
Jardiniers des espaces verts et naturels 766 _ L Ll L
o : R EMPLOYEURS EN 2024
) Techniciens d'étude et de développement en informatique 368 _ (SOIT -7,4 POINTS
Agents de sécurité et de surveillance 605 . 700% PAR RAPPORT K
Employés et techniciens commerciaux des assurances 450 _ SZLEE)
Employés de la comptabilité 448 _
Personnels de ménage chez des particuliers 421 _
Agriculteurs 7515 _
Conducteurs de véhicules légers 346 _
d) Agents administratifs 421 . 566%

Source : Enquéte BMO 2024, France Travail - CREDOC
NOTE : sont uniquement retenus les métiers pour lesquels sont envisagés au minimum 300 projets de recrutement.
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