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Pourquoi une enquête
« BESOINS EN MAIN-D'OEUVRE » ?

Occitanie

Région Occitanie
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161 480
42 350

26%

Établissements enquêtés
Établissements répondants

Taux de retour :

Le champ de l'enquête couvre :
• les établissements relevant de l’Assurance chômage, 
• les établissements du secteur agricole,
• les établissements de 0 salarié ayant émis au moins une déclaration 
d’embauche au cours des 12 derniers mois, 
• les établissements du secteur public relevant des collectivités locales et 
territoriales, des établissements publics administratifs. 

L’enquête BMO 2024 a été réalisée entre octobre et 
décembre 2023 sur l'ensemble du territoire national.. 



L'ENQUÊTE sur les « BESOINS EN MAIN-D'OEUVRE »

Région Occitanie

a Elle décrit les besoins des entreprises par :

a Cette enquête s'intéresse aussi:

a La vision des établissements pour leurs recrutements sur l'année à venir
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Région Occitanie

recrutements
prévus pour 

l'année 2024

des établissements
du territoire

envisagent de recruter 

de recrutements 
permanents

(non saisonniers)

28% 261 810 61%

* Les projets d'embauche 2020 exprimés avant la crise sanitaire ne se sont que 
partiellement concrétisés en raison du ralentissement économique survenu. 

-6,5%
-18 130

( France : -8,5% )

Crise sanitaire

Évolution sur un an

projets de recrutement

DES PERSPECTIVES D'EMBAUCHE MOINS FAVORABLES PAR 
RAPPORT À 2023
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DES PROJETS DE RECRUTEMENT LIÉS À 
UN SURCROÎT D'ACTIVITÉ

Région Occitanie

Enquête complémentaire 2024 
Résultats régionaux

Principaux motifs du recrutement Répartition des projets par type de contrat

33%

18%

49%
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62% 51%



14%

4%

7%

11%

17%

21%

26% Évolution sur un an

64% DES INTENTIONS D'EMBAUCHES 
CONCENTRÉES DANS LES SERVICES

La construction, secteur le plus fortement touché par le recul 
des projets de recrutement

des projets 
concernent des établissements de 
moins de 10 salariés 

51%

SE
RV

IC
ES

Agriculture & Ind. agro-alimentaire m -11,1% -4 570
Industrie manufacturière m -7,8% -940
Construction m -19,8% -4 310
Commerce m -12,6% -4 270
Hébergement & restauration m -3,8% -1 790
Services aux entreprises m -3,5% -2 000
Services aux particuliers m -0,4% -260

Région Occitanie
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Région Occitanie
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LA HAUTE-GARONNE ET L'HÉRAULT CONCENTRENT 
43% DES RECRUTEMENTS DE LA RÉGION

Part des établissements

Nombre de projets



LES MÉTIERS PERMANENTS LES PLUS RECHERCHÉS
hors saisonniers et hors artistes & professionnels du spectacle 

1

5 990

Aides de cuisine et employés 
polyvalents de la restauration

5 950

2

Agents d'entretien de locaux

5 650

Aides à domicile et auxiliaires 
de vie

4 900

Aides-soignants

3

4

3 430

Infirmiers et sages-femmes
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3 410

2 990

3 260

2 840

2 710

6

7

8

9

Serveurs de cafés restaurants

Personnels de ménage chez des 
particuliers 

Cuisiniers

Secrétaires bureautiques et 
assimilés

Employés de libre service
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Nbre recrutements
prévus en 2024

Région Occitanie
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Les métiers les plus saisonniers

UNE SAISONNALITÉ PLUS MARQUÉE QU'EN FRANCE

Les métiers de la vente, 
tourisme et services et 

de l'agriculture sont 
fortement représentés

Occitanie

Part des 
recrutements liés à 

une activité saisonnière

Taux de saisonnalité

+1 point(s) +2 point(s)

Évolution sur un an

91%

1

3

2

4

5

Maraîchers et horticulteurs

Agriculteurs

Employés de l'hôtellerie

Ouvriers peu qualifiés des 
industries agro-alimentaires

86%

84%

77%

Viticulteurs, arboriculteurs

78%

Région Occitanie
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Région Occitanie

30% France
39% Occitanie

Top 5 des bassins où les taux de 
saisonnalité sont les plus importants :
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UNE SAISONNALITÉ DES RECRUTEMENTS DIFFÉRENTE D'UN 
TERRITOIRE À L'AUTRE

Part des projets saisonniers



Part des recrutements 
jugés difficiles par 

les employeurs

53%

* Les projets d'embauche 2020 exprimés avant la crise  ne se sont que 
partiellement concrétisés en raison du ralentissement économique survenu

DES DIFFICULTÉS DE RECRUTEMENT EN BAISSE

-5 point(s)

(France : 57%)

Région Occitanie
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57% France

53% Occitanie

Top 5 des bassins où les taux de 
difficultés sont les plus importants :

DES DIFFICULTÉS DIVERSIFIÉES SELON LE TERRITOIRE
Région Occitanie

Part des projets difficiles
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Région Occitanie

Les métiers où le taux de difficulté est le plus 
élevé
(hors saisonniers et hors artistes & prof. du spectacle)

Les motifs des difficultés
selon les recruteurs d'Occitanie

Taux de difficulté

Les employeurs peuvent mentionner plusieurs motifs de difficulté 
anticipée pour l'ensemble de leurs recrutements

inadéquat

recrutement

(Source : Enquête complémentaire BMO 2024 - Données régionales )

1

3

2

4

5

Ouvriers mécaniciens de 
véhicules85%

Aides à domicile et auxiliaires de 
vie

76%

Maçons qualifiés
72%

Techniciens d'étude et de 
développement en informatique

70%

Personnels de ménage chez des 
particuliers 

68%

Pénurie de candidats

Candidats au profil

Conditions de travail

Déficit d'image

Moyens financiers

Accès au lieu de travail

Procédures internes

DES DIFFICULTÉS DE RECRUTEMENT

Hors contrats saisonniers et parmi les métiers représentant plus 
de 1% du nombre total de projets de recrutement 



*Contrat d'engagement Jeune 
** Bénéficiaire du Revenu de Solidarité Active 
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2020 2022

20232021

1er janvier 2024

ACTION RECRUT'
- Recontacter  les entreprises 
dont le recrutement n'a pas 
abouti dans les 30 jours

#TOUSMOBILISES
- Informer sur les métiers en tension
- Promouvoir les formations sur ces 
métiers
- Organiser des évenements liés au 
recrutement : Job-dating...

PLAN DE 
REMOBILISATION
DES DELD
(Demandeurs d’emploi de 
longue durée)

VIVIERS SECTORIELS
(Transport
& logistique, Hôtellerie-
Restauration, Santé)

CRÉATION DE FRANCE TRAVAIL
- Devenir le partenaire RH des entreprises qui 
recrutent
- Inscription de tous auprès de France Travail 
- Un  contrat d'engagement commun à tous les 
inscrits en fonction du diagnostic global et de leurs 
besoins

LES ACTIONS POUR LUTTER CONTRE LES TENSIONS DE RECRUTEMENT SE 
POURSUIVENT AVEC LA CRÉATION DE FRANCE TRAVAIL

CEJ*
- Contrat d'engagement avec 
un accompagnement intensif

XP BRSA**
- Contrat d'engagement avec 
un accompagnement intensif

VIVIERS 
SECTORIELS
(Rajout de l'industrie)

COMPÉTENCES
- Travail sur les 
compétences pour faciliter 
la transversalité entre 
métier

DES ACTIONS POUR RÉDUIRE LES TENSIONS DEPUIS PLUSIEURS ANNÉES

MISE EN PLACE DE FRANCE TRAVAIL AVEC DEUX OBJECTIFS MARQUÉS :
- Accompagner l’ensemble des entreprises qui ont des besoins de recrutement
- Mobiliser l’ensemble des personnes inscrites à France Travail avec un contrat d’engagement pour chacun



Objectifs
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FRANCE TRAVAIL POUR MIEUX RÉPONDRE AUX BESOINS DES DEMANDEURS 
D'EMPLOI ET DES RECRUTEURS

R Atteindre le plein emploi

R Améliorer l'aide pour retrouver un emploi

R Améliorer l'aide aux entreprises pour embaucher

R Partager des données

MISSIONS LOCALES CAP EMPLOI



LES BESOINS 
EN MAIN-D'OEUVRE 

DES ENTREPRISES EN 2024


