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Région Occitanie

Pourquoi une enquéte
« BESOINS EN MAIN-D'OEUVRE » ?

Connaitre le marché du travail local

Informer sur le marché du travail

&

‘ Occitanie

Analyser et produire des études

161480 Etablissements enquétés

42 350 Etablissements répondants Guider les conseillers dédiés aux entreprises

Taux deretour: 26%

Identifier les besoins de formation
dans les territoires

Fournir des données aux chercheurs
pour leurs travaux de recherche

%

: L'enquéte BMO 2024 3 été réalisée entre octobre et

P décembre 2023 sur l'ensemble du territoire national..

, . Contribuer a la mesure de lI'indicateur de tension
Le champ de 'enquéte couvre :

produit par la DARES et France Travail

« les établissements relevant de 'Assurance chémage,
- les établissements du secteur agricole,

« les établissements de O salarié ayant émis au moins une déclaration
d'embauche au cours des 12 derniers mois,

- les établissements du secteur public relevant des collectivités locales et
territoriales, des établissements publics administratifs.
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L'ENQUETE sur les « BESOINS EN MAIN-D'OEUVRE »

= Elle décrit les besoins des entreprises par:
- métier détaillé (217 familles professionnelles),

- secteur d'activité (24 secteurs de la NAF),

- bassin d'emploi (44 bassins en Occitanie).

= Cette enquéte s'intéresse aussi:

- au caractere saisonnier des recrutements,
- a la nature des difficultés rencontrées et aux solutions envisagées,

- aux motifs de recrutements.

= La vision des établissements pour leurs recrutements sur l'année a venir

- des intentions pour I'année a venir et non des promesses d embauche,

- des projets de recrutement : création ou remplacement.

LES BESOINS EN MAIN-D'CEUVRE DES ENTREPRISES EN 2024

Région Occitanie

8

b

W

RN RN A

N OO

ARV RN, WAV
\
X

bt

L ]
. France
Travail



Région Occitanie

DES PERSPECTIVES D'EMBAUCHE MOINS FAVORABLES PAR
RAPPORT A 2023

| lual z
28% 261810 61%

des établissements recrutements de recrutements
du territoire prévus pour permanents
envisagent de recruter l'année 2024 (non saisonniers)

Crise sanitaire

Evolution surun an

-6,5%

(France :-8,5%)

-18 130

projets de recrutement

2019 2020* 2021 2022 2023 2024

* Les projets d'embauche 2020 exprimés avant la crise sanitaire ne se sont que
partiellement concrétisés en raison du ralentissement économique survenu.

. H France
, Travail
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Région Occitanie

DES PROJETS DE RECRUTEMENT LIES A
UN SURCROIT D'ACTIVITE

t Résultats régionaux W

des projets de recrutement

62% répondent a une augmentation 5 1 % sont en contrats durables*

d’activité

Principaux motifs du recrutement Répartition des projets par type de contrat

Surcroft d'activité ponctuel

Nouvelle activité ]

H CDI

m CDD de plus de 6 mois

CDDd ins de 6 moi
Remplacements de départs € moins de 6 mois
18%

Remplacements d'absences :|

* Contrats durables = CDI ou CDD de 6 mois ou plus 8. 1.% France
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Région Occitanie

64% DES INTENTIONS D'EMBAUCHES
CONCENTREES DANS LES SERVICES

La construction, secteur le plus fortement touché par le recul

des projets de recrutement

Evolution surunan
-1,1%  -4570
-7.8% 940
-19,8%  -4310
-12,6%  -4270
-3,8% -1790
-3,5% -2000
-0,4% -260

- Agriculture & Ind. agro-alimentaire
- Industrie manufacturiere
- Construction
Commerce
Hébergement & restauration
- Services aux entreprises
Services aux particuliers

v

SERVICES

| concernent des établissements de

moins de 10 salariés

ssale 51% des projets
54

. H France
, Travail
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Région Occitanie

LA HAUTE-GARONNE ET L'HERAULT CONCENTRENT
43% DES RECRUTEMENTS DE LA REGION

: Hautes

P?rénéeg ] ey = Nombre de projets

11 200
Part des établissements . e

[ ] Mains de 27.5% . L

[7] 27 5% & moms e 28 4% .
[ 25.4% & moms de 30.4% chicid
I 20.2% et pius . Jei
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LES METIERS PERMANENTS LES PLUS RECHERCHES

hors saisonniers et hors artistes & professionnels du spectacle

o o
& Aides de cuisine et employés i

= Serveurs de cafés restaurants

polyvalents de la restauration —
5990 3410
, . Personnels de ménage chez des
Agents d'entretien de locaux -
= particuliers
5950 3260

Aides a domicile et auxiliaires
f@" .W;, Cuisiniers

de vie

5650 2990

) . Secrétaires bureautiques et

i Aides-soignants s

assimilés
2840
Infirmiers et sages-femmes {% Employés de libre service

2710

Nbre recrutements
prévus en 2024

. H France
, Travail
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Région Occitanie

UNE SAISONNALITE PLUS MARQUEE QU'EN FRANCE

Les métiers les plus saisonniers

Part des
recrutements liés a a
une activiteé saisonniere i Maraichers et horticulteurs Les métiers de la vente,
86% tourisme et services et
de l'agriculture sont
o o et
e Agriculteurs fortement représentés

Occitanie
France BN oloyés delhbtellerie
78% enmad
+1 point(s) +2 point(s) e
) _ Ouvriers peu qualifiés des
S S LEr o industries agro-alimentaires

Taux de saisonnalité

. H France
, Travail
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UNE SAISONNALITE DES RECRUTEMENTS DIFFERENTE D'UN esion Occtianie
TERRITOIRE A L'AUTRE

‘.A 39% Occitanie

30% France

Lozere
51%

Aveyron
42%

Tarn-et
Garonne
57%

~3 Top 5 des bassins ou les taux de
Haute Herault //‘g saisonnalité sont les plus importants :
Garonne 38%
0,
é) 14% Castelsarrasin (74%)
Hautes Part des projets saisonniers Lourdes (72%)
rénées - :
j‘) PV48% i | | De 14,0% & moins de 39,0% Prades (68%)
' rleoge [ ] De 39,0% a moins de 50,0%
\\‘ 47% [] De 50,0% & 58,0% Agde-Pézenas (68%)
Pyrénées Vauvert (68%)

Orientales
57%

L ]
 / France
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DES DIFFICULTES DE RECRUTEMENT EN BAISSE

LES BESOINS EN MAIN-D'CEUVRE DES ENTREPRISES EN 2024

-5 point(s)

—>

56% 58%

53%
48%

o,
45% 43%

2019 2020~ 2021 2022 2023 2024

* Les projets d'embauche 2020 exprimés avant la crise ne se sont que
partiellement concrétisés en raison du ralentissement économique survenu
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Région Occitanie

DES DIFFICULTES DIVERSIFIEES SELON LE TERRITOIRE

53% Occitanie
57% France

Lozere

61%
Aveyron D

60%

Hérault
47%

Top 5 des bassins ou les taux de
difficultés sont les plus importants :

k. Rodez (70%)
Hautes & = & & = Tarbes (66%)
P'&" renees , f;._ ] I : = Part des projets difficiles

4
04 [ ] De 47,0% & moins de 53,0%
[ De 53,0% a moins de 57.0% Beaucaire (63%)

B De 57,0% 4 62,0% KMuret (63%) /

Saint-Gaudens (63%)

BN ) Pyrénées
Qrientales
47%
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DES DIFFICULTES DE RECRUTEMENT

Les motifs des difficultés
selon les recruteurs d'Occitanie

Les métiers ou le taux de difficulté est le plus
élevé
(hors saisonniers et hors artistes & prof. du spectacle)

lﬂl Ouvriers mécaniciens de Pénurie de candidats I l
85% véhicules
Candidats au profil I:I

inadéquat

a _@ Aides a domicile et auxiliaires de
== . Conditions de travail I:I

vie
76%
Déficit d'image I:I
Siiag, Macons qualifiés
i Moyens financiers I:I
g Techniciens d'étude et de Acces au lieu de travail D

développement en informatique

70%
Procédures internes D 13%
recrutement

ﬁ Personnels de ménage chez des

particuliers
68% anticipée pour l'ensemble de leurs recrutements

Les employeurs peuvent mentionner plusieurs motifs de difficulté
Taux de difficulté (Source : Enquéte complémentaire BMO 2024 - Données régionales )

Hors contrats saisonniers et parmi les métiers représentant plus
de 1% du nombre total de projets de recrutement

. H France
, Travail
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LES ACTIONS POUR LUTTER CONTRE LES TENSIONS DE RECRUTEMENT SE
POURSUIVENT AVEC LA CREATION DE FRANCE TRAVAIL

DES ACTIONS POUR REDUIRE LES TENSIONS DEPUIS PLUSIEURS ANNEES

ACTION RECRUT'
- Recontacter les entreprises VIVIERS
dont le recrutement n'a pas SECTORIELS
abouti dans les 30 jours (Rajout de L'industrie)
#TOUSMOBILISES .
- Informer sur les métiers en tension PLAN DE COMPETENCES
- Promouvoir les formations sur ces REMOBILISATION VIVIERS SECTORIELS - Travail sur les
métiers DES DELD (Transport compétences pour faciliter
- Organiser des évenements liés au (Demandeurs d’emploi de & logistique, Hotellerie- la ltrlansversalité entre
recrutement: Job-dating... longue durée) Restauration, Santé) metier
2023
2021

.
T !

2020 2022 Ter janvier 2024

Y /)/ 7777 (/ 7227

CEJ* XP BRSA™ CREATION DE FRANCE TRAVAIL 4
- Contrat d'engagement avec - Contrat d'engageme.nt avelc - Devenir le partenaire RH des entreprises qui
un accompagnement intensif un accompagnement intensif recrutent
- Inscription de tous auprées de France Travail
- Un contrat d'engagement commun a tous les
inscrits en fonction du diagnostic global et de leurs
besoins

MISE EN PLACE DE FRANCE TRAVAIL AVEC DEUX OBJECTIFS MARQUES :

- Accompagner Uensemble des entreprises qui ont des besoins de recrutement
- Mobiliser 'ensemble des personnes inscrites a France Travail avec un contrat d'engagement pour chacun

® France

* U N

14 LES BESOINS EN MAIN-D'CEUVRE DES ENTREPRISES EN 2024 Contrat dengagement Jeune = Travail
** Bénéficiaire du Revenu de Solidarité Active



FRANCE TRAVAIL POUR MIEUX REPONDRE AUX BESOINS DES DEMANDEURS
D'EMPLOI ET DES RECRUTEURS

GOUVERNANCE STRATEGIQUE, POLITIQUE ET FINANCIERE

ETAT COLLECTIVITES PARTENAIRES SOCIAUX " "
(préfers, DREETS, {conseid rdgonalidépart., (niveaus natonal Oblect’fs
DDETS.) bloc communal._) et régional )
— 9 Ateindre e plein emplo
[ FRANCE TRAVAIL (EX POLE EMPLOI) ] :
v | () 2K 1 Améliorer l'aide pour retrouver un emploi
S [ MISSIONS LOCALES \]—l/ CAP EMPLOI ] :

I Améliorer l'aide aux entreprises pour embaucher

: PARTENAIRES FRANCE TRAVAIL S

[ Partager des données

A
OPERATEURS PUBLICS 1"“5“ ASSOCIATIONS
ET ORGANISMES PARITAIRES e ET AUTRES ACTEURS PRIVES
Afpa, Apec, OPCO, ARS, Caf, MSA CPAM, SIAE, E2C, entreprises adaptées
FIPHP, AGEFIPH, PLIE, Maison de I'emploi, et acteurs du handicap, clubs entreprises,
EPIDE, CCAS, CIAS, URSSAF, BFl France, 23SOCIations « porteuses de solutions »
riseaux consulaires, GIP Les entreprises {mobilités solidaires, numériques.),
sengagent_ atsociations lutte contre [a pauvnetd..

\
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Retrouvez toutes les données détaillées, analyses de BMO et les productions
du service Observatoire des territoires et statistiques sur le site :

www.observatoire-emploi-occitanie.fr



